POLITECHNIKA POZNANSKA

PUT. OPEN DOORS. OPEN MINDS

MATERIAL INFORMACYJNY
STANDARD WYMAGAN SZKOLENIA

»Skuteczna komunikacja miedzykulturowa i miedzypokoleniowa dla pracownikéw administracyjnych,
jak i 0s6b petigcych inne funkcje zwigzane z bezposrednia obstuga studentéw zagranicznych”

Zgodnie z zalozeniami projektu Politechniki Poznanskiej ,,PUT. Open doors. Open minds”
(nr umowy o dofinansowanie: BPI/WTP/2024/1/00069/U00001) realizowanym w ramach programu
wspotfinansowanego przez Narodowa Agencje Wymiany Akademickiej (NAWA) w ramach programu
»Welcome to Poland” finansowanego ze $rodkéw europejskich z Funduszu Europejskiego dla
Rozwoju Spotecznego 2021 — 2027 (FERS), nr projektu: FERS.01.05.1P.08-0003/24.

Cel szkolenia:

Celem szkolenia jest rozw6j kompetencji migdzykulturowych i miedzypokoleniowych pracownikow
Politechniki Poznanskiej, zwigkszenie efektywnosci komunikacji ze studentami zagranicznymi oraz
podniesienie jakosci obstugi administracyjnej w srodowisku migdzynarodowym. Szkolenie ma
réowniez na celu ksztattowanie postaw otwarto$ci, empatii i zrozumienia réznic kulturowych, a takze
zapewnienie spojnych i profesjonalnych standardow obstugi studentow r6éznych narodowosci.

Zakres szkolenia:

e  Wspotpraca i komunikacja ze studentami o zréznicowanym tle kulturowym.

e Analiza r6znic kulturowych i pokoleniowych w kontekscie funkcjonowania w $rodowisku
akademickim.

e Identyfikowanie i stosowanie strategii ograniczajacych ryzyko nieporozumien kulturowych.

e Zarzadzanie sytuacjami konfliktéw 1 nieporozumien wynikajacych z odmiennych
uwarunkowan kulturowych.

e Przeglad dobrych praktyk we wspolpracy z osobami pochodzacymi z roznych srodowisk
kulturowych.

e Doskonalenie kompetencji komunikacyjnych w kontaktach z przedstawicielami odmiennych
kregow kulturowych w uczelni.

o Ksztaltowanie postaw otwartosci, wrazliwosci kulturowej oraz empatii migdzykulturowe;.

e Praktyczne metody pracy ze studentami i pracownikami zagranicznymi, ukierunkowane na
budowanie sprzyjajacego, inkluzywnego srodowiska akademickiego.

Czego si¢ nauczysz (wiedza):

o skutecznej komunikacji i wspotpracy ze studentami oraz pracownikami z réznych kregow
kulturowych,

e rozpoznawania i ograniczania nieporozumien oraz konfliktow wynikajacych z réznic
kulturowych i pokoleniowych,

e budowania otwartego, empatycznego i inkluzywnego srodowiska akademickiego w oparciu
o dobre praktyki migdzynarodowe.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

NARODOWA AGENCIA
WYMIANY AKADEMICKIE)

| NAWA



Jak to sprawdzimy?
Za pomoca ankiety, ktora pozwoli oceni¢ Twoja znajomos¢ kluczowych zagadnien.
Co bedziesz potrafi¢ (umiejetnosci):

o cfektywnie komunikowac si¢ i wspotpracowac ze studentami oraz pracownikami o
zroéznicowanym tle kulturowym,

o identyfikowac i adekwatnie reagowac na nieporozumienia oraz konflikty wynikajace z r6znic
kulturowych i pokoleniowych,

e stosowac¢ praktyczne metody i dobre praktyki sprzyjajace budowaniu inkluzywnego,
przyjaznego srodowiska akademickiego.

Jak to sprawdzimy?

Za pomocg ankiety, ktora pozwoli oceni¢ Twojg znajomos$¢ kluczowych zagadnien.

Jakie kompetencje spoleczne rozwiniesz:

e umiejetng, Swiadoma i dostosowana do kontekstu kulturowego komunikacje¢ interpersonalna,

e otwarto$¢ 1 wrazliwo$¢ na réznorodnos$¢ kulturowa oraz miedzypokoleniowa,

e empatig, odpowiedzialnos¢ oraz zdolno$¢ budowania pozytywnych i profesjonalnych relacji w
srodowisku migdzynarodowym.



