POLITECHNIKA POZNANSKA

PUT. OPEN DOORS. OPEN MINDS

MATERIAL INFORMACYJNY —
STANDARD WYMAGAN SZKOLENIA

Podniesienie kompetencji jezykowych kadry Politechniki Poznanskiej (pracownikow
administracyjnych, jak i osoéb pelniacych inne funkcje zwiazane z bezposrednia obsluga studentow
zagranicznych)

Zgodnie z zatozeniami projektu Politechniki Poznanskiej ,,PUT. Open doors. Open minds”
(nr umowy o dofinansowanie: BPI/WTP/2024/1/00069/U00001) realizowanym w ramach programu
wspotfinansowanego przez Narodowa Agencje Wymiany Akademickiej (NAWA) w ramach programu
»Welcome to Poland” finansowanego ze $rodkow europejskich z Funduszu Europejskiego dla Rozwoju
Spotecznego 2021 — 2027 (FERS), nr projektu: FERS.01.05.1P.08-0003/24.

Cel szkolenia:

Celem szkolenia jest rozwdj praktycznych kompetencji jezykowych pracownikow Politechniki Poznanskiej
w zakresie komunikacji w jezyku angielskim, ze szczegdlnym uwzglednieniem sytuacji zwigzanych
z obstuga studentéw zagranicznych. Szkolenie ma na celu zwigkszenie ptynnosci i pewnosci w prowadzeniu
komunikacji ustnej i pisemnej w kontek$cie administracyjnym i organizacyjnym, a takze podniesienie
jakosci obstugi w srodowisku migdzynarodowym.

Dodatkowym efektem bedzie poprawa jakosci i przejrzysto$ci informacji kierowanych do studentow
miedzynarodowych oraz wzmocnienie profesjonalnego wizerunku Politechniki Poznanskiej jako uczelni
otwartej i przyjaznej Srodowisku migdzynarodowemu.

Zakres szkolenia:

1. Nauka specjalistycznego stownictwa i zwrotow niezbednych w kontaktach ze studentami
0 zroznicowanym tle kulturowym.

2. Cwiczenia komunikacyjne w sytuacjach typowych dla obstugi studenta miedzynarodowego, w tym:

e prowadzenie korespondencji e-mail w jezyku angielskim (formalnej i potformalnej),

e rozwijanie plynnosci wypowiedzi ustnej (krotkie prezentacje, wyjasnianie procedur,
udzielanie odpowiedzi na pytania studentdéw),

e komunikacj¢ z uwzglednieniem roznic kulturowych oraz zasad etykiety miedzykulturowe;,

e stosowanie standardowych procedur i zwrotow usprawniajacych obsluge w jezyku
angielskim,

e analize¢ 1 odgrywanie scenek sytuacyjnych, w szczegolnosci dotyczacych rozwigzywania
konfliktow oraz reagowania na nieporozumienia jezykowe,

e tworzenie jasnych, zrozumiatych i precyzyjnych komunikatow pisemnych (informacje,
instrukcje, procedury).
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