POLITECHNIKA POZNANSKA

PUT. OPEN DOORS. OPEN MINDS

MATERIAL INFORMACYJNY
STANDARD WYMAGAN SZKOLENIA

,»Skuteczna komunikacja cyfrowa i budowanie relacji ze studentami zagranicznym”

Zgodnie z zalozeniami projektu Politechniki Poznanskiej ,,PUT. Open doors. Open minds”
(nr umowy o dofinansowanie: BPI/WTP/2024/1/00069/U00001) realizowanym w ramach programu
wspotfinansowanego przez Narodowa Agencj¢ Wymiany Akademickiej (NAWA) w ramach programu
»Welcome to Poland” finansowanego ze $rodkéw europejskich z Funduszu Europejskiego dla
Rozwoju Spotecznego 2021 — 2027 (FERS), nr projektu: FERS.01.05.1P.08-0003/24.

Cel szkolenia:

Organizacja i przeprowadzenie dwoch edycji szkolenia stacjonarnego z zakresu skutecznej obstugi
platform cyfrowych oraz narzedzi multimedialnych w kontek$cie komunikacji i budowania
relacji ze studentami zagranicznymi. Szkolenie przeznaczone jest dla zaréwno pracownikow
administracyjnych, jak i oséb petnigcych inne funkcje zwigzane z bezposrednia obstuga studentéw
zagranicznych.

Zakres szkolenia:

Organizacja i przeprowadzenie dwoch edycji szkolenia stacjonarnego z zakresu skutecznej obstugi
platform cyfrowych oraz narzedzi multimedialnych w konteks$cie komunikacji i budowania
relacji ze studentami zagranicznymi. Szkolenie przeznaczone jest dla zaréwno pracownikow
administracyjnych, jak i oséb petigcych inne funkcje zwigzane z bezposrednig obstuga studentow
zagranicznych.

Zakres szkolenia miatby obejmowaé¢ m.in. nastgpujace zagadnienia:

e Skuteczna komunikacja cyfrowa - zasady tworzenia jasnych i czytelnych komunikatow,
struktura wiadomosci, najczestsze bledy.

e Jezyk przyjazny studentowi (plain language) - upraszczanie komunikatéw administracyjnych,
tworzenie instrukcji krok po kroku, ¢wiczenia praktyczne.

o Budowanie pozytywnego do$wiadczenia studenta - Spojnos¢ komunikacji w réznych punktach
obstugi, pierwsze wrazenie, mikrokomunikaty.

e Marketing relacyjny w obstudze - proaktywna komunikacja, wzmacnianie wizerunku instytucji
poprzez codzienne interakcje.

o Atrakcyjne komunikaty cyfrowe - strukturyzowanie informacji, elementy wizualne,
dopasowanie tre$ci do kanatu komunikacji.

e Zarzadzanie komunikacjg i sytuacje trudne - dobér kanatdéw, ograniczanie nadmiaru informacji,
reagowanie na trudne sytuacje.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

NARODOWA AGENCIA
WYMIANY AKADEMICKIE)

| NAWA



Czego si¢ nauczysz (wiedza):

zasady skutecznej komunikacji cyfrowej, w tym tworzenia jasnych i angazujacych
tresci na Facebooku i Instagramie (posty, rolki)

stosowanie prostego i1 przyjaznego jezyka (plain language) w komunikacji, takze w
mediach spotecznos$ciowych

tworzenie czytelnych komunikatow i instrukcji dostosowanych do studentow
zagranicznych oraz form krétkich (np. postow, stories)

budowanie pozytywnego doswiadczenia studenta poprzez spdjng komunikacje w
roznych kanatach (mail, social media, platformy)

wykorzystanie zasad marketingu relacyjnego w komunikacji online, w tym w
codziennych interakcjach na FB i IG

zasady tworzenia atrakcyjnych tresci cyfrowych (struktura, wizualno$¢, dopasowanie
do kanatu i formatu, np. rolki)

dobor odpowiednich kanatow i narzgdzi komunikacji w zaleznosci od celu i odbiorcy
zarzadzanie komunikacja (réwniez w social mediach), w tym reagowanie na trudne
sytuacje i komentarze odbiorcow

Jak to sprawdzimy?

Za pomocg ankiety, ktora pozwoli oceni¢ Twoja znajomo$¢ kluczowych zagadnien.

Co bedziesz potrafi¢ (umiejetnosci):

tworzy¢ jasne, zrozumiale 1 angazujace komunikaty cyfrowe, w tym posty i rolki na
Facebooku i Instagramie

upraszczac tre$ci administracyjne i dostosowywac je do krotkich form komunikacji
(np. social media)

przygotowywac czytelne instrukcje i komunikaty dla studentéw zagranicznych, takze
w formie wizualnej

dopasowywac styl, forme i dtugo$¢ komunikatu do kanatlu (mail, platformy, FB, IG)
budowac pozytywne doswiadczenie studenta poprzez spdjng 1 przyjazng komunikacje
online

prowadzi¢ komunikacj¢ w mediach spoteczno$ciowych w sposob angazujacy i
relacyjny

tworzy¢ atrakcyjne tresci z wykorzystaniem podstawowych elementéw wizualnych
(grafika, uktad, krotkie wideo)

dobiera¢ odpowiednie narzedzia i kanaty komunikacji do celu i grupy odbiorcow
reagowac na komentarze i trudne sytuacje w komunikacji online w sposéb
profesjonalny i empatyczny

zarzadzaé przeptywem informacji, unikajac nadmiaru tresci i chaosu
komunikacyjnego

Jak to sprawdzimy?

Za pomocg ankiety, ktéra pozwoli oceni¢ Twoja znajomos¢ kluczowych zagadnien.



Jakie kompetencje spoleczne rozwiniesz:

swiadomos$¢ zasad, ktore wptywaja na skuteczng i1 przyjazng komunikacje ze
studentami

wrazliwo$¢ na potrzeby odbiorcy i umiejetnos¢é dopasowania stylu komunikacji
zrozumienie, jak tworzy¢ komunikaty budujace pozytywne relacje i zaufanie
znajomo$¢ zasad tworzenia angazujacych tresci (np. postow, rolek na Instagramie i
Facebooku)

umiejetnos¢ komunikowania si¢ w sposob atrakcyjny, zrozumiaty i dostosowany do
kanatu

wiekszg pewnos¢ w prowadzeniu komunikacji w mediach spotecznosciowych
odpowiedzialno$¢ za wizerunek instytucji w komunikacji online

otwarto$¢ na nowe formy komunikacji cyfrowej i trendy w mediach
spotecznos$ciowych



