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FORMULARZ APLIKACYJNY
Skan przesłać na adres mailowy: beata.kocur@put.poznan.pl do 26 marca 2026.
	Lp.
	Nazwa 

	1
	Tytuł projektu: PUT. Open Doors.Open Minds.

	2
	Numer umowy o dofinansowanie: BPI/WTP/2024/1/00069/U00001

	3
	Program jest finansowany ze środków europejskich z Funduszu Europejskiego dla Rozwoju Społecznego 2021 – 2027 (FERS), projekt NAWA pt. „Wsparcie instytucji szkolnictwa wyższego i nauki w obsłudze osób cudzoziemskich oraz Polek i Polaków wyjeżdżających za granicę”, nr projektu: FERS.01.05.IP.08-0003/24. (Projekty FERS https://nawa.gov.pl/nawa/projekty-fers)

	4.
	Zakres szkolenia 
[bookmark: _Hlk222739709]„Skuteczna komunikacja cyfrowa i budowanie relacji ze studentami zagranicznym” 
Organizacja i przeprowadzenie dwóch edycji szkolenia stacjonarnego z zakresu skutecznej obsługi platform cyfrowych oraz narzędzi multimedialnych w kontekście komunikacji i budowania relacji ze studentami zagranicznymi. Szkolenie przeznaczone jest dla zarówno pracowników administracyjnych, jak i osób pełniących inne funkcje związane z bezpośrednią obsługą studentów zagranicznych.
Zagadnienia:
· [bookmark: _Hlk222739730]Skuteczna komunikacja cyfrowa - zasady tworzenia jasnych i czytelnych komunikatów, struktura wiadomości, najczęstsze błędy.
· Język przyjazny studentowi (plain language) - upraszczanie komunikatów administracyjnych, tworzenie instrukcji krok po kroku, ćwiczenia praktyczne.
· Budowanie pozytywnego doświadczenia studenta - spójność komunikacji w różnych punktach obsługi, pierwsze wrażenie, mikrokomunikaty.
· Marketing relacyjny w obsłudze - proaktywna komunikacja, wzmacnianie wizerunku instytucji poprzez codzienne interakcje.
· Atrakcyjne komunikaty cyfrowe  - strukturyzowanie informacji, elementy wizualne, dopasowanie treści do kanału komunikacji.
· Zarządzanie komunikacją i sytuacje trudne - dobór kanałów, ograniczanie nadmiaru informacji, reagowanie na trudne sytuacje.


	5. 
	Kryteria kwalifikacji:

	 Czy w swojej codziennej pracy korzysta Pan/Pani z platform cyfrowych lub narzędzi online w komunikacji ze studentami ?  Proszę zaznaczyć tylko jedną odpowiedź:
☐ Tak, bardzo często (5pkt.)
☐ Czasami (3 pkt.)
☐ Rzadko (1 pkt.)
☐ Nie korzystam  (0 pkt.)




	3. W jakich obszarach komunikacji cyfrowej ze studentami napotyka Pan/Pani największe trudności? 
☐ Tworzenie jasnych i zrozumiałych komunikatów mailowych lub informacji online
☐ Upraszczanie komunikatów administracyjnych (plain language)
☐ Przygotowywanie instrukcji krok po kroku dla studentów
☐ Dobór odpowiednich kanałów komunikacji (mail, platformy, komunikatory)
☐ Przekazywanie dużej ilości informacji w czytelnej formie
☐ Reagowanie na trudne sytuacje lub niezadowolenie studentów
☐ inne (proszę doprecyzować): ............................................................


	Czy w swojej pracy przygotowuje Pan/Pani komunikaty lub materiały informacyjne dla studentów (np. instrukcje, wiadomości, ogłoszenia, komunikaty na platformach cyfrowych)? Proszę zaznaczyć tylko jedną odpowiedź:
☐ Tak, regularnie (5 pkt).
☐ Sporadycznie (3 pkt.)
☐ Nie (0 pkt.)


	Czy brał(a) Pan/Pani wcześniej udział w szkoleniach z zakresu komunikacji cyfrowej, tworzenia treści informacyjnych lub obsługi platform komunikacyjnych w pracy ze studentami? Proszę zaznaczyć tylko jedną odpowiedź:
☐ Nie (5 pkt.)
☐ Tak, ponad 3 lata temu (3 pkt.)
☐ Tak, w ciągu ostatnich 3 lat (0 pkt.)

	Czy posiada Pan/Pani rekomendację przełożonego do udziału w szkoleniu? Proszę zaznaczyć tylko jedną odpowiedź:
☐ Nie (0 pkt.)
☐ Tak (5 pkt.)


Dane pracownika, którzy otrzyma wsparcie po zakwalifikowaniu do Projektu
	Dane uczestniczki/uczestnika
	Imię (imiona): 

	
	Nazwisko: 

	
	Wydział/Dział: 

	
	Instytut/Katedra/Zakład: 

	
	Stanowisko: 

	
	Adres email: 

	
	Telefon: 

	
	Adres do kontaktu: 


													
						………………………………………………………
		Podpis pracownika 

						………………………………………………………
		Podpis przełożonego Jednostki

W przypadku dużej liczby chętnych: decyduje stopień kontaktu ze studentami zagranicznymi, następnie brak wcześniejszych szkoleń, a na końcu kolejność zgłoszeń.
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